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Приложение №2
ПОЛОЖЕНИЕ

о  порядке предоставлении платных услуг населению 
бюджетным учреждением здравоохранения Омской области
"Тарская центральная районная больница"
1. Общие положения
1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Основами законодательства Россий​ской Федерации об охране здоровья граждан и регулирует отношения между исполнителями и потребителями платных услуг, содержат ус​ловия, обязательные для сторон при заключении и исполнении договора оказания платных медицинских услуг. 
2. Основные термины, используемые в настоящем Положении:
- платная медицинская услуга - действие или совокупность необходимых, достаточных, профессиональных действий, направленных на удовлетворение по​требностей потребителя в профилактике, диагностике, лечении болезней, реабили​тации, а также при родах и искусственном прерывании беременности, помощи при планировании семьи и репродукции человека, протезировании, медико-психологических услугах, оказываемых за плату.
-потребитель платных медицинских услуг - гражданин, имеющий намерение приобрести, либо приобретающий или использующий медицинские услуги исклю​чительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
-пациент - это потребитель, лично пользующийся медицинской услугой.
-исполнитель - медицинская организация, независимо от ее организационно-правовой формы. 
 Настоящее положение определяет порядок и условия предоставления платных услуг,  в т.ч. платных медицинских услуг населению, дополнительно к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи (Областная программа государственных гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи на территории Омской области)  и  является  обязательным  для   исполнения подразделениями, входящими  в   состав   БУЗОО "Тарская  ЦРБ" Омской области.

3. Деятельность БУЗОО " Тарская ЦРБ" Омской области по оказанию платных услуг физическим лицам, по договорам с хозяйствующими субъектами любой формы собственности и по договорам в интересах третьих лиц относиться к коммерческой деятельности и экономические показатели от этой ра​боты регулируются Налоговым кодексом Российской Федерации.

4. Организационные вопросы, при оказании платных услуг, регла​ментируются Законом Российской федерации «О защите прав потребителей» и на​стоящим Положением
5. Медицинское учреждение обязано обеспечивать соответствие предоставляемых платных услуг населению требованиям,  предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

6. Основанием для оказания услуг за плату являются:

-отсутствие соответствующих медицинских услуг в Муниципальной программе государственных гарантий обеспечения граждан бесплатной медицинской помощью в  Омской области;
-желание пациента, обратившегося за медицинской услугой, получить ее за плату, в том числе предоставление медицинских услуг с повышенным уровнем сервисного обслуживания, предоставление медицинских услуг без медицинских показаний или по направлениям медицинских организаций, не входящих в государственную и муниципальную системы здравоохранения, а также лиц, занимающихся частной практикой;

-отсутствие письменных направлений с места жительства пациентов на консультацию, обследование, лечение в медицинские учреждения района, не по месту постоянного территориального прикрепления жителя (за исключением случаев оказания экстренной и неотложной медицинской помощи),

-пребывание в лечебно-профилактическом учреждении по уходу за больным ребенком по личному желанию, без медицинских и иных показаний, оформленных в установленном порядке;

-предоставление медицинских услуг подразделениями, не работающими в системе обязательного медицинского страхования и финансируемыми за счет средств областного  бюджета (за исключением случаев оказания экстренной и неотложной медицинской помощи), жителям других субъектов Российской Федерации и гражданам иностранных государств, не имеющих договоров с Российской Федерацией;

-желание пациента получать медицинскую услугу на анонимных условиях (за исключением обследования на СПИД);
-при дополнительном питании по желанию пациента;

-доплата за медикаменты, не включенные в базовые формуляры (при превышении сумм средств, отпущенных на лекарственное обеспечение по утвержденным тарифам ОМС),

-доплата за размещение больных в стационарных учреждениях в палатах повышенной комфортности по желанию пациента при наличии свободных мест в палатах, указанных в условиях и порядке предоставления бесплатной медицинской и лекарственной помощи по Территориальной программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Омской области;

7. Предоставление платных медицинских услуг населению в  бюджетном учреждении здравоохранения осуществляется при наличии лицензии на избранный вид медицинской деятельности.

8. Платные медицинские услуги населению оказываются сверх объема, гарантированного бюджетом и территориальной программой ОМС, а также федеральными и региональными целевыми медицинскими программами.

9. Оказание платной медицинской помощи может производиться как в учреждениях, так и на дому.

Оказание платной медицинской помощи может производиться на анонимных условиях.

Платные медицинские услуги населению предоставляются в виде профилактической помощи, лечебно-диагностической, реабилитационной, стоматологической (за исключением зубопротезной помощи лицам, имеющим льготы по действующему законодательству) в соответствии с перечнем медицинских услуг. 
10. Перечень медицинских услуг, предоставляемых населению в качестве плат​ных, регламент деятельности работников учреждения, занятых их выполнением, должностные лица, ответственные за организацию предоставления платных меди​цинских услуг, их качество, статистический и бухгалтерский учет и отчетность утвер​ждаются приказом главного врача БУЗОО " Тарская  ЦРБ " Омской области.
11.Предоставление платных медицинских услуг оформляется публичным договором или письменным договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

12. Не допускается двойная оплата одной и той же медицинской услуги из средств обязательного медицинского страхования (или бюд​жетных средств), и за счет средств потребителя платной услуги.

13.Цены на предоставление медицинских услуг по договорам с организа​циями, учреждениями и предприятиями определяются в соответствии с главой 27 Гражданского Кодекса РФ (ст.424) и ст.40 Налогового Кодекса РФ (ч. 1).
14.Доход, полученный учреждением здравоохранения от предоставления населению платных услуг, в том числе и по договорам с предпри​ятиями и организациями, относится к предпринимательской и иной приносящей доход деятельности. Этот доход распределяется в соответствии со сметой доходов и расходов учреждения от предпринимательской деятельности.

15. Расходование средств на заработную плату и премирование ос​новного, вспомогательного и прочего персонала осуществляется строго в соответ​ствии с «Положением по организации выполнения платных  услуг и порядком использования средств от платных услуг», утвержденным главным врачом.
II. Условия и порядок предоставления платных медицинских услуг.
1. Условия и порядок оказания платных медицинских услуг утверждается приказом главного врача о  порядке и условиях предоставления таких услуг, о назначении ответственных лиц за соблюдением положения о предоставлении платных услуг в учреждении, утверждается список специалистов, принимающих непосредственное участие в оказании платной медицинской помощи, а также работников, оказывающих содействие в их обеспечении.

2. Оказание платных медицинских услуг сотрудниками БУЗОО "Тарская ЦРБ" Омской области, осуществляется в  свободное от основной работы время  с обязательным составлением графика работы по основной работе и работе по оказанию платных медицинских услуг раздельно.

Если оказание платных медицинских услуг производилось во время основной работы, то время по основной работе продлевается на время оказания платных услуг (организация работы по принципу «разорванного» рабочего времени по основной работе);

Возможно оказание платных медицинских услуг во время основной работы в порядке исключения, при наличии периодов ожидания из-за отсутствия пациентов;

Платные стоматологические услуги могут оказываться в основное рабочее время (на основании приказа Минздравмедпрома Российской Федерации от 06.08.1996 N 312 "Об организации работы стоматологических учреждений в новых экономических условиях хозяйствования") по желанию пациента, в случае если ему предоставляется гарантированный объем бесплатной стоматологической помощи и платные услуги оказываются дополнительно к гарантированному объему (например, осмотр стоматолога, необходимые рентгенологические исследования - за счет средств ОМС, восстановление зуба пломбой из дорогостоящего пломбировочного материала - за плату).

3. В состав коллективов, принимающих участие в  оказании платных медицинских услуг, могут включаться специалисты, консультанты (с которыми заключаются трудовые договора) из других лечебно- профилактических учреждений, научно-исследовательских институтов, высших учебных заведений.

4. В случае необходимости при оказании платных медицинских услуг могут выдаваться листки временной нетрудоспособности в установленном порядке. 

5. Оказание платных немедицинских услуг

Бюджетные  учреждения здравоохранения вправе предоставлять за плату немедицинские услуги (дополнительное питание; транспортные и другие услуги) в соответствии с действующим законодательством. 

6. Контроль за организацией и качеством выполнения платных услуг населению, а также ценами и порядком взимания денежных средств с населения осуществляется руководящим составом медицинского учреждения.

7. Исполнитель обязан оказать услугу, качество которой должно со​ответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего рода. Если феде​ральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к услугам, качество оказываемых услуг должно соответствовать этим требованиям.
8. При оказании медицинских услуг должны применяться методы профилактики, диагностики, лечения, медицинские технологии, лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, разре​шенные к применению в установленном законом порядке.
9. Исполнитель обязан оказать медицинскую услугу, определенную догово​ром, с использованием собственных лекарственных средств, изделий медицинско​го назначения, медицинской техники, если иное не предусмотрено договором.
10. Пациенту по его требованию в доступной для него форме с соблюдением норм медицинской этики должна быть предоставлена информация о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариан​тах медицинского вмешательства, последствиях и результатах проведенного ле​чения.
11. Пациент (или его законный представитель) имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации у других специалистов. По требованию пациента (или его законного представителя) ему предоставляются копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, если в них не затрагиваются интересы треть​ей стороны.
По требованию потребителя исполнитель обязан предоставить справку об оказанной услуге и ее стоимости.
12. Информация, содержащаяся в медицинских документах пациента (о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведе​ния, полученные при обследовании и лечении), составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, пре​дусмотренным законодательством Российской Федерации об охране здоровья гра​ждан.
13. При оказании медицинских услуг пациенту исполнитель по требованию пациента обязан предоставить ему све​дения о необходимых и используемых при оказании данных услуг лекарствен​ных средствах, изделиях медицинского назначения, в том числе о сроках их годно​сти (гарантийных сроках).
14. Пациент обязан соблюдать указания исполнителя услуг и выполнять тре​бования, обеспечивающие качественное оказание услуг, включая сообщение необ​ходимых для этого сведений.
III. Информация об исполнителе и оказываемых услугах.
1. Исполнитель (медицинская организация) обязан довести до сведения по​требителя фирменное наименование (БУЗОО "Тарская ЦРБ") своей организации, место ее нахождения (юридический адрес: 646530, Омская область, Тарский район, г. Тара, ул. Советская д.75) и режим ее работы. Указанная информация должна размещаться на вывеске в доступном для обозрения месте.
2. Исполнитель обязан предоставить потребителю информацию о государственной регистрации с указанием наименова​ния зарегистрировавшего его органа.
3. Потребителю должна быть предоставлена информация о номере лицензии на осуществляемый исполнителем вид деятельности, сроке ее действия, а также ор​гане, выдавшем лицензию.
4. Режим работы БУЗОО "Тарская  ЦРБ" устанавливается в соответствии с правилами Внутреннего трудового распорядка. 
5. В случае временного приостановления деятельности подразделений БУЗОО "Тарская ЦРБ" для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий, исполнитель обязан информировать пациента о дате приостановления и сроках, в течение кото​рых не будет возобновлено оказание медицинских услуг.
6. Исполнитель обязан своевременно до заключения договора, предоставить потребителю необходимую, бесплатную и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, содержащую:
-перечень оказываемых услуг, порядок и формы их предоставления;
-цены на оказываемые услуги и сведения о порядке и форме их оплаты;
-перечень видов медицинской помощи, предоставляемой гражданам бесплатно в рамках Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, мероприятий федеральных и регио​нальных целевых программам (если они оказываются медицинской организацией). 

-о режиме работы учреждения,

-о льготах для отдельных категорий граждан. Льготы и скидки для отдельных категорий граждан определяются приказом руководителя учреждения.
IV. Порядок заключения договора и оплаты услуг.

1. Предоставление платных услуг в каждом случае оформля​ется договором с заказчиком в т.ч. публичным договором, регламентирующим условия и сроки их получения, гарантии качества, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.
2. Договор на оказание платных услуг БУЗОО "Тарская ЦРБ" оформляется в соответствии с главами  27, 28  Гражданского Кодекса Российской Федерации в письменном виде или договора оферты.
3. Исполнитель обязан предоставлять потребителю для ознакомления:
-образцы договоров (других документов) об оказании медицинских услуг;
-настоящие Правила;
-адреса и телефоны органов управления здравоохранением Омской области, осуществляю​щих контроль деятельности медицинских ор​ганизаций и качеством оказания услуг исполнителем.
Информация должна находиться в удобном для обозрения месте, в на​глядной и доступной форме.
4. Договор на предоставление платных услуг должен содержать следующие сведения:
-наименование и место нахождение (юридический адрес) организации ис​полнителя;
- фамилия, имя, отчество, телефон и адрес потребителя;
-предмет договора (наименование и перечень оказываемых услуг);
-стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты;
-сроки оказания услуг;
-должность, фамилия, имя, отчество лица, оформляющего договор, его под​пись, а также подпись потребителя (в случае оформления договора в письменной форме);
- другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг; При оставлении письменного договора, договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у испол​нителя, другой - у потребителя.
5. Исполнитель не вправе без согласия потребителя оказывать дополни​тельные услуги за плату, а также обусловливать оказание одних услуг обязатель​ным исполнением других.
6. Потребитель вправе отказаться от оплаты оказанных без его согласия услуг, а если они уже оплачены, - потребовать возврата уплаченных за них сумм.
7. Цена услуг, а также иные условия заключенных договоров уста​навливаются одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда законом или иными нормативными правовыми актами допускается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей.
8. Потребитель вправе в любое время отказаться от исполнения договора об оказании услуг, оплатив исполнителю сумму, пропорциональную части оказанной услуги, до получения извещения о расторжении договора, и возместив исполните​лю расходы, произведенные им до этого момента в целях исполнения договора, ес​ли они не входят в указанную часть цены услуги.
9. Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем услугу в порядке и в сроки, указанные в договоре.
10. Цена оказываемых услуг в договоре определяется по согла​шению между исполнителем и потребителем, если законодательством Рос​сийской Федерации не определен иной порядок, ее установления.
11. На выполнение услуги, предусмотренной договором об ока​зании услуги, может быть составлена твердая или приблизительная смета.
Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обя​зательно. Случаи и порядок ее изменения регулируются законодательством о защи​те прав потребителей.
VI. Ответственность исполнителя платных услуг.

1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по до​говору об оказании услуг, исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и договором.
2. Потребитель имеет право при обнаружении недостатков оказанной услу​ги или иных отступлений от условий договора требовать от исполнителя по своему выбору:
-безвозмездного устранения недостатков в разумный срок, назначенный потребителем;
- соответствующего уменьшения цены оказанной услуги; 

- безвозмездного повторного оказания услуги;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков ока​занной услуги;
Требования, предусмотренные настоящим пунктом, могут быть предъяв​лены, если это не противоречит особенностям предмета договора об оказании ме​дицинской услуги.
3.Потребитель имеет право расторгнуть договор об оказании медицинской услуги и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки выполненной услуги не устранены исполнителем. По​требитель также вправе расторгнуть договор об оказании услуги, если им обнару​жены существенные недостатки оказанной услуги или иные существенные отступ​ления от условий договора.
Требования, связанные с выявленными недостатками оказанной услуги, могут быть предъявлены по окончании оказания услуги, в ходе оказания услуги, либо, если невозможно обнаружить недостатки по окончании оказания услуги, в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации.
4. Потребитель имеет право в случае нарушения исполнителем установ​ленных сроков начала и окончания оказания услуг по своему выбору:
- назначить исполнителю новый срок, который должен быть указан в договоре об оказании услуг;
- поручить оказание услуги третьим лицам за разумную цену и потре​бовать от исполнителя возмещения фактически понесенных расходов;
- потребовать уменьшения цены услуги;
- расторгнуть договор об оказании услуг.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убыт​ков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуг.
5. За нарушение сроков оказания услуг исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки (час, если срок определен в часах) неус​тойку (пеню) в размере 3,0 % от цены не оказанных (ой) в срок услуг (и), а если цена отдельных(ной) услуг(и) не определена - от цены договора.
6.  Вред, причиненный жизни, здоровью пациента в результате некачест​венного оказания медицинской услуги подлежит возмещению исполнителем в полном      объеме      в      соответствии      с   требованиями законодательства Российской Федерации.
7. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору оказания услуг, если неис​полнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств произошло вслед​ствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным зако​нодательством Российской Федерации.
8. Порядок и сроки удовлетворения исполнителем требований потреби​теля, ответственность за нарушение этих сроков, ответственность за непредостав​ление информации или предоставление недостоверной информации об услу​гах, а также за причинение морального вреда регулируются Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».
VII. Бухгалтерский учет и отчетность.

1. БУЗОО "Тарская ЦРБ"  обязана  вести  статический  и бухгалтерский  учет и  отчетность раздельно  по основной деятельности  и  платным медицинским услугам.

2. БУЗОО " Тарская ЦРБ"  обязана  вести  бухгалтерский  учет  оказанных платных услуг в соответствии с Инструкцией по бюджетному учету, утвержденная приказом Министерства финансов Российской Федерации от 30.12.2008 № 148н.

3.БУЗОО "Тарская ЦРБ"  обязана  составлять и представлять отчетные данные по формам № 1 услуги «Отчет об объеме платных услуг населению» (статистическая отчетность), «Баланс исполнения бюджета главного распорядителя (распорядителя), получателя средств бюджета»  (ф. 0503130), «Отчет о финансовых результатах деятельности (ф. 0503121), «Справка об остатках денежных средств на банковских счетах получателя средств бюджета (ф. 0503126) в порядке и сроки, установленные законами и иными правовыми актами Российской Федерации.

4. Средства, полученные по безналичному  расчету за  оказание  платных услуг, предусмотренных Уставом учреждения, а также наличные денежные средства, полученные с применением кассовых аппаратов или по квитанции строгой отчетности ф.10(через кассу учреждения) зачисляются непосредственно на счет учреждения «Средства, полученные от предпринимательской деятельности».

5. Ответственным за ведение бухгалтерского учета и отчетности по платным услугам является главный бухгалтер учреждения.

6. Прием в  кассу наличных денежных средств  за выполненные платные услуги производится по квитанции строгой отчетности ф. 10 (код 0504510). Пациенту выдается копия квитанции   ф. 10, подтверждающая прием наличных денег.

8. Цены на платные услуги:

- Стоимость платных услуг в обязательном порядке определяется на основании калькуляции цен с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг. В стоимость каждой услуги закладываются: усредненная заработная плата с начислением с учетом трудозатрат, технологический расход материалов, медикаментов, реактивов, продуктов питания, нормативная амортизация оборудования, степень вовлеченности вспомогательного и хозяйственного персонала. Из этих составляющих формируется себестоимость услуги, на которую начисляется прибыль.

Рассчитанные на основе калькуляции цены, утверждаются в Министерстве здравоохранения и оформляются в виде прейскуранта цен на платные услуги. В связи с инфляцией цены периодически индексируются.

При установлении договорных цен исходят из принципа процентного увеличения расчетной стоимости оказываемых услуг, утвержденной  в Прейскуранте цен на платные услуги.

9. Средства, поступившие за оказание платных услуг, распределяются в соответствии с Положением, утвержденным главным врачом БУЗОО "Тарская ЦРБ", согласно сметам доходов и расходов, с учетом калькуляции предлагаемых услуг, причем в первую очередь возмещаются материальные затраты, а именно: приобретение медикаментов и продуктов питания, оплата коммунальных услуг, транспортных услуг, оплата текущего ремонта зданий и оборудования, капитального ремонта, приобретение нового оборудования и предметов длительного пользования. Оставшаяся сумма средств направляется на оплату труда персонала, непосредственно оказывающего платные медицинские услуги, вспомогательного персонала и администрации.

Ответственным за расходование средств от оказания платной помощи в соответствии со сметами доходов и расходов назначается главный бухгалтер учреждения.

10. Основанием для оплаты труда персонала, занятого предоставлением платных услуг, служат положения о порядке оплаты работникам за оказание платных услуг, утвержденные руководителем учреждения; табели учета рабочего времени по платным услугам, приказ руководителей учреждения о выплате причитающихся средств.
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